Korisnicka licenca

KORISNICKA LICENCA (KL) je UGOVOR, sklopljen izmedu KORISNIKA programske opreme, bilo pravne
ili fizicke osobe, te tvrtke Sokol info j.d.0.0, iz NaSica, zastupano po direktoru Tomislav Sokol,
(VLASNIKA) nositelja autorskih prava programskog paketa. Potrebno je predmetnu licencu racunati
kao vremenski i geografski ogranicenu te neekskluzivnu licencu, koja korisniku daje samo prava koja
proizlaze iz ovog ugovora..

Odredena prava i obaveze, koja proizlaze iz KORISNICKE LICENCE, definira UGOVOR O
OSVJEZAVANIJU, koji nadograduje ovaj UGOVOR.

PROGRAMSKI PAKET (SOFTWARE) sastavlja:

¢ zbir DATOTEKA, koje sadrze programski kod u izvornom, prevedenom ili izvrSnom obliku,
eventualne podatke namijenjene djelovanju ili prikazu djelovanja,

¢ postupci i metode djelovanja
¢ eventualni medij, koji nosi datoteke
e te tiskanu, elektronsku ili on-line dokumentaciju.

RACUNALNI SISTEM je jedna racunalska radna stanica, na kojoj radi jedan korisnik u danom
vremenskom trenutku.

Instalacijom, pokretanjem, presnimavanjem ili nekim drugim oblikom upotrebe (UPOTREBA)
PROGRAMSKOG PAKETA na RACUNALNOM SISTEMU, obavezujete se postivati odredbe, koje
odreduje KORISNICKA LICENCA.

Ako se s uvjetima i odredbama, navedenim u KORISNICKOJ LICENCI ne slaZete, nemojte instalirati ili
upotrebljavati PROGRAMSKI PAKET. U tom slucaju, ODMAH vratite neotvoreni PROGRAMSKI PAKET
na mjesto kupovine, gdje ¢ete ostvariti pravo na povrat uplacenog iznosa. POVRAT VRIJEDI U PRVIH
10 DANA KORISTENJA.

PROGRAMSKI PAKET je kao autorski rad s podrucja intelektualnog vlasnistva zasti¢en Zakonom o
zastiti autorskih prava i medunarodnim ugovorima o autorskim pravima, te Kaznenim zakonom RH.
PROGRAMSKI PAKET se ne prodaje, vec se licencira.

Prava, koja proizlaze iz licence

Ova KORISNICKA LICENCA vam daje slijedeca prava:

Pravo instalacije i upotrebe

i. KORISNIK ima pravo INSTALIRATI PROGRAMSKI PAKET na proizvoljnom broju radnih stanica, tako
da PROGRAMSKI PAKET, odnosno dio ili modul, moze istovremeno UPOTREBLJIAVATI onoliko
KORISNIKA, koliko imate za PROGRAMSKI PAKET, odnosno dio ili modul, pridobivenih licenci.



ii. Korisnik nema pravo prijenosa prava iz i u svezi ovog ugovora na trece osobe, kao $to nema pravo
odustati ili prenijeti taj ugovor, djelomic¢no ili u cijelosti, na trece osobe, ili im ustupiti pravo
koristenja predmeta licence (podlicenca).

Pravo na povrat

i. U slucaju da KORISNIK u roku od 10 (deset) dana od kupovine licenci odlu¢i da PROGRAMSKI PAKET
necée upotrebljavati, ima pravo PROGRAMSKI PAKET vratiti VLASNIKU.

ii. VLASNIK prilikom povrata, a za razdoblje koriStenja PROGRAMSKE OPREME, ima pravo na naknadu
uiznosu od 10% (deset posto) iznosa licenci

Pravo izrade zastitnih kopija i izvoza podataka

i. U svrhu zastite od gubitka DATOTEKA, korisnik ima pravo na izradu proizvoljnog broja zastitnih
kopija PROGRAMSKOG PAKETA, pod uvjetom da se te zastitne kopije ne UPOTREBLJIAVAJU.

ii. Ako pravo na koristenje prava koja proizlaze iz licence izgubite ili se isto prekine, onda imate jos 30
(trideset) dana pravo na izvoz podataka. To pravo moZete koristiti tako da zadrzite instaliran
PROGRAMSKI PAKET na jednoj radnoj stanici i da ga nakon isteka tog roka, zajedno sa svim
preostalim datotekama, koje sastavljaju PROGRAMSKI PAKET uklonite i izbrisete.

Pravo uskladenosti sa zakonom

i. Kao KORISNIK imate pravo zahtijevati uskladenost PROGRAMSKOG PAKETA sa zakonodavstvom,
vazecim pri kupovini licence, u okviru koji odreduje specifikacija i namjena programa.

ii. U slu¢aju promjene zakonodavstva u sedmogodisnjem razdoblju od datuma pridobivanja licenci,
odn. prve instalacije, odn. od pocetka upotrebe PROGRAMSKOG PAKETA (Sto prije nastupi), VLASNIK
je duzan na vlastitu inicijativu ili na osnovu zahtjeva KORISNIKA, u razumnom vremenu uskladiti
PROGRAMSKI PAKET s promjenama. Takve promjene su uredene UGOVOROM O OSVJEZAVANJU,
kojeg kao KORISNIK mozete sklopiti s VLASNIKOM.

U slu¢aju da VLASNIK PROGRAMSKOG PAKETA neuskladenost ne otkloni i ako ista u znatnoj mjeri
utjece na funkcionalnost programske opreme, KORISNIK moZe zahtijevati raskid UGOVORA.

Pravo na podrsku

i. Kao korisnik imate pravo na podrsku, koju vrii sam VLASNIK ili preko ovlastenih osoba. Za podrsku,
VLASNIK ili ovlastena osoba imaju pravo na povrat troskova nastalih pruzanjem iste, a visina kojih je
odredena vazeéim cjenikom Vlasnika.



ii. Eventualna dodatna PROGRAMSKA OPREMA, odnosno njen dio ili modul, primljena u okviru
podrske, racuna se kao dio PROGRAMSKE OPREME, koju pokriva ova Korisni¢ka Licenca.

iii. Podatke, koje VLASNIK ili ovlastena osoba prime u okviru podrske, VLASNIK moZe upotrebljavati za
svoje poslovne svrhe, vezano na podrsku, dijagnostiku ili daljnji razvoj. VLASNIK ili ovlastena osoba
necée upotrebljavati te podatke na nacin, koji bi identificirao korisnika.

Pravo na otklanjanje GRESAKA

i. GRESKA u programskom kodu je samo ono ponaanje PROGRAMSKOG PAKETA, koje je u
suprotnosti s nacinom djelovanja, opisanim u uputstvima za upotrebu ili drugim javno dostupnim
dokumentima.

ii. U slu¢aju otkri¢ca GRESKE u PROGRAMSKOM PAKETU, VLASNIK ju je duzan otkloniti.

iii. Otklanjanje gresaka je uredeno UGOVOROM O OSVJEZAVANIU, kojega kao KORISNIK mozete
sklopiti s VLASNIKOM.

iv. VLASNIK prilikom kupovine KORISNIKU besplatno sklapa UGOVOR O OSVJEZAVANJU za razdoblje
10 (deset) dana od kupovine programa.

v. U slu¢aju da VLASNIK ne otkloni GRESKU i ako ista u znatnoj mjeri utje¢e na funkcionalnost
SOFTWARE-a, KORISNIK mozZe zahtjevati raskid UGOVORA.

Pravo na prilagodbu

vi. KORISNIK moze SOFTWARE prilagoditi ili na neki drugi nacin preraditi SOFTWARE, te reproducirati
rezultate tih prerada, ako je to potrebno zbog otklanjanja greSaka u programu, a ako VLASNIK nakon
poziva KORISNIKA greske ne otkloni sam u primjerenom roku.

vii. U svim drugim slucajevima zabranjuje se KORISNIKU bilo kakva izmjena programa, odnosno
prerada programa.

viii. U svrhu otklanjanja i dijagnosticiranja gresaka VLASNIK mozZe podesiti udaljeni pristup na
racunalu KORISNIKA koji se slaze s istim.

Dodatne odredbe

Osvjezavanje

i. OSVIEZAVANIJE je zamjena (nadogradnja) starih verzija izvrinih datoteka, eventualnih podataka, te
eventualnog izvornog koda SOFTWARE-a s OSVJEZENIM VERZIJAMA, koje nadomjestaju ili
dopunjavaju licencirani PROGRAMSKI PAKET i za njih pridobivene licence su u skladu s odredbama
VLASNIKA.



ii. Upotreba OSVJEZENE VERZIJE je dozvoljena samo u skladu s odredbama KORISNICKE LICENCE,
smije se upotrebljavati ili prenijeti samo kao dio PROGRAMSKOG PAKETA i ne smije se upotrebljavati
odvojeno ili na drugom racunalnom sistemu. OSVJEZENA VERZIJA nedjeljivo sadrzi sve zakonske
promjene, popravke, promjene, pobolj$anja, nova rjie$enja i ispravke GRESAKA, koje je VLASNIK izveo
u SOFTWARE-u.

iii. VLASNIK KORISNIKU u roku od 10 (deset) dana od prve kupovine licence omoguéava besplatno
OSVJEZAVANJE PROGRAMSKOG PAKETA. Ako KORISNIK Zeli OSVIEZAVATI PROGRAMSKI PAKET nakon
tog roka, mora sklopiti UGOVOR O OSVJEZAVANJU.

Autorska prava

i. Sva autorska prava na i iz PROGRAMSKOG PAKETA (ukljucujudi i ne ogranicavajuci sa svim slikama,
fotografijama, animacijama, video i glazbenim zapisima, tekstovima ili datotekama) i pripadajuce
dokumentacije su imovina VLASNIKA ili njegovih dobavljaca.

ii. Zbog toga, korisnik se prema PROGRAMSKOM PAKETU mora odnositi kao prema svakom drugom
autorskim pravima zasti¢enom materijalu, s jedinom iznimkom, da moze instalirati i/ili upotrebljavati
PROGRAMSKI PAKET na onoliko radnih stanica, koliko ima pridobivenih licenci, da izradi zastitne
kopije i da o€uva izvorni medij, na kojemu je primio PROGRAMSKI PAKET u svrhu zastite ili
arhiviranja.

iii. KORISNIK ne smije kopirati tiskanu dokumentaciju, koja prati ili je dio PROGRAMSKOG PAKETA.

iv. U slucaju da treée osobe imaju bilo kakva autorska prava nad programskom opremom, VLASNIK
jamci da ima pravo raspolaganja s njima u okviru namjene PROGRAMSKOG PAKETA. U slucaju da
trec¢a osoba prisvaja bilo kakva autorska prava nad PROGRAMSKIM PAKETOM, odnosno KORISNIKU
onemogudéava mirno koristenje licence, KORISNIK o tome mora neodgodivo obavijestiti VLASNIKA i
zahtijevati od njega da mu u primjerenom roku omoguci mirno koristenje licence. To pravo se ukida
nakon jedne godine od dana kada je saznao za prava trece osobe.

Cuvanje programskog koda (escrow)

i. VLASNIK ¢uva izvorni kod SOFTWARE-a.

ii. U slucaju da VLASNIK iz bilo kojeg razloga prestane s poslovnom djelatnoscu, te da u tom slucaju
nema odredenog nasljednika za vlasniStvo nad AUTORSKIM PRAVIMA, KORISNIK moZe pridobiti
kopiju tako pohranjenog izvornog koda i zatim je sam ili preko treéih osoba reproducirati ili preraditi
iskljucivo za potrebe servisiranja svoje licence.

iii. Bilo kakavo reproduciranje koda, najam ili prodaja se zabranjuje bez pismene dozvoli VLASNIKA.

iv. KORISNIK ni u jednom drugom sluc¢aju nema pravo na pridobivanje izvornog koda.

Ogranicena garancija



i. VLASNIK jam¢i da:

* PROGRAMSKI PAKET djeluje u okviru specifikacija i namjene programa, na nacin koji je sa strane
VLASNIKA opisan u uputstvima za upotrebu, bazi znanja ili drugim javno dostupnim dokumentima, u
roku 10 (deset) dana od datuma pridobivanja licence. U slu¢aju otkriéa GRESKE u tom razdoblju,
racuna se da je VLASNIK omogucio njeno otklanjanje samim omogucavanjem besplatnog
osvjezavanja na osnovi ¢lanka Osvjezavanje/iii.

* Da Ce sva prateca strojna oprema, koja je dio PROGRAMSKOG PAKETA djelovati u roku jedne
godine od datuma pridobivanja licence.

Ogranicenje i isklju¢enje odgovornosti, ODSTETA

i. VLASNIKOVA cjelokupna odgovornost i korisnikovo jedino pravo na ODSTETU je, da u sluéaju iz
»0Ogranicene garancije« po prosudbi VLASNIKA:

o u slu¢aju sklopljenog UGOVORA O OSVJEZAVANIU izvri povrat uplacenog iznosa za licence

o u slu¢aju nesklopljenog UGOVORA O OSVIEZAVANIJU izvrsi povrat uplaéenog iznosa za licence,
umanjeno za 10% (deset posto) za svaki mjesec od datuma pridobivanja licenci, ili

o popravi, odnosno zamijeni PROGRAMSKI PAKET i/ili pripadajudu strojnu opremu na osnovu
korisnikova povrata iste VLASNIKU

ii. Svaki popravljen ili zamijenjen PROGRAMSKI PAKET, odnosno dio ili modul istoga, nosi novu
»0Ograni¢enu garanciju« u trajanju duzem izmedu rokova:

o 30 dana, odnosno
o do isteka originalne »Ogranicene garancije«

iii. Odstetni zahtjev nema osnove, ako je do greske, koja je dovela do uvazavanja »Ogranicene
garancije« doslo zbog nesrece, zloupotrebe ili pogresne upotrebe ili vise sile, na Sto VLASNIK nije
imao utjecaja.

Bez drugih garancija

i. VLASNIK, sukladno odredbama Zakona, korisniku i/ili tre¢éim osobama ne odgovara i ne daje nikakve
druge garancije, bilo izrazene ili zadane, uklju¢no, a ne ogranic¢eno s garancijom o upotrebi i/ili
primjerenosti za odredenu namjenu PROGRAMSKOG PAKETA, odnosno njegovog dijela ili modula.

Bez odgovornosti za Stetu

i. U svakom slucaju, VLASNIK i njegovi dobavljaci, te su-ugovorne strane, sukladno odredbama
Zakona, isklju€uju svaku odgovornost za Stetu (uklju¢no, a ne ograniceno s nastalom poslovnom



Stetom, gubitkom dobiti, prekidom poslovanja, gubitkom poslovnih podataka i slicno) nastalu s ili iz
upotrebe PROGRAMSKOG PAKETA, te za bilo kakvu drugu poslovnu, neposlovnu, neposrednu ili
posrednu imovinsku ili neimovinsku $tetu, koja moze nastati korisniku i/ili tre¢im osobama.

ii. VLASNIKOVA cjelokupna odgovornost ograni¢ena je s visinom ODSTETE.

Sigurnost podataka

Cuvanje baze podataka

Program sve svoje podatke ¢uva na korisnikovom racunalu (serveru). Nikakvi podaci se ne salju na
obradu u

Sokol info j.d.o.0. niti Sokol info j.d.o.0. na bilo koji nadin ima moguénost pristupa do korisnikovih
podataka.

Osiguranje racunala na kojima se nalaze podaci iz programa Sokoli i €uvanje podataka je u domeni
korisnika programa.

Svakako preporuc¢amo da korisnici zastiti vlastitih racunala posvete odgovarajuéu paznju.

Izuzetak navedenome je ukoliko KORISNIK sklopi ugovor s VLASNIKOM o ¢uvaniju i arhiviranju
podataka, onda se Salju podaci arhive na arhivski server VLASNIKA a za Cije slanje je KORISNIK duzan
osigurati stabilnu internet vezu. Cuvanje podataka se vrii u ugovorenom obimu i na ugovoreni nacin
a sukladno poslanim podacima racunala KORISNIKA.

Slanje podataka tre¢im osobama

Program ne Salje automatski (bez korisnicke naredbe) nikakve podatke tre¢im stranama, osim u
slucaju fiskalizacije

racuna.

Enkripcija arhivske kopije podataka

Prilikom izrade sigurnosne kopije podataka, arhiva se moze zastiti lozinkom, kako neovlastene osobe
ne bi mogle otvoriti

arhivu bez lozinke.

Kontrola pristupa pojedinih korisnika

Korisnici koji imaju potrebu za kontrolom pristupa pojedinima djelovima programa mogu podesiti
dijelove programa pod dodatnu lozinku sa ¢ime se zaklju¢ava dio funkcionalnosti programai
zabranjuje pristup dijelovima programa osobama koje ne znaju lozinku. Definiranje lozinki kao i
Cuvanje istih je duznost KORISNIKA.



NadleZznost

i. U slucaju spora, iz i u vezi s ovim UGOVOROM, nadlezan je Opcinski ili Trgovacki sud u Osijeku.



